REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
VIS SENIOR Sp. z o.0.

§ 1. Informacje ogdine
1. Wiascicielem i prowadzacym sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
https://vissenior.centrum.med.pl/sklep/ jest VIS SENIOR Sp. z 0.0. (zwana dalej VIS SENIOR
lub Sklepem) z siedzibg w Siedlcach przy ulicy Kleeberga 2, 08-110 Siedlce, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000171661, NIP
8212200883. Oficjalna strona internetowa wtaSciciela sklepu znajduje sie¢ pod adresem
https://vissenior.centrum.med.pl/
2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz ustug za poSrednictwem sieci Internet. Informacje o
ustugach znajdujg sie na ww. stronie internetowej sklepu.
3. Konsumentem jest petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezpos$rednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
4. Regulamin okreSla w szczegdlnoSci:
1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;
2) zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
3) zasady Rezerwacji, optacania Ustug za posSrednictwem Sklepu oraz zawarcia Umowy na
ustuge, Umowy na subskrypcje i Umowy na pakiet ustug.
5. Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji ani logowania, a Rezerwacja lub Rezerwacja z
zawarciem Umowy na ustuge, wypetnienie Formularza i zawarcie Umowy na subskrypcje
oraz wypetnienie Formularza i zawarcie Umowy na pakiet ustug dokonywana jest
jednorazowo.
6. Uzytkownik w kazdym momencie moze zakonczy¢ korzystanie ze Sklepu poprzez

opuszczenie strony internetowej, na ktdrej znajduje sie Sklep.

§ 2. Ustugi oferowane przez Sklep
1. Ustugodawca w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego oferuje nastepujgce ustugi:
1) opieki domowej (opiekun osoby starszej lub opiekun medyczny) w domu pacjenta,
2) wizyt pielegniarskich w domu pacjenta,

3) wizyt fizjoterapeuty w domu pacjenta,



- wszystkie powyZsze zwane dalej takze ,Ustugg” lub ,,Ustugami”.

2. Jednostka ustugi opieki domowej stanowi dwie godziny zegarowe.

3. Ustugodawca za posSrednictwem Sklepu umozliwia Klientom:

1) rezerwacje oraz optacenie wybranej Ustugi za pomocg Sklepu (zawarcia Umowy na ustuge)
w formie jednorazowe] Ustugi;

2) zawarcia Umowy na subskrypcje ustug;

3) zawarcia Umowy na pakiet ustug.

4. Rezerwacja Ustugi, zawarcie Umowy na ustuge, zawarcie Umowy na subskrypcje oraz

zawarcie Umowy na pakiet ustug mozliwe sg przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

§ 3. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
1) Cookies — pliki zapisywane na urzgdzeniu Klienta, w ktérych przechowywane sg ustawienia
i inne informacje uzywane na odwiedzanych przez niego stronach, wiecej informacji na
temat cookies znajduje sie w Polityce Prywatnosci;
2) Dostawca Ustug Ptatniczych — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, z ktérym VIS SENIOR zawart umowe na obstuge optat
za Ustugi objete Regulaminem;
3) Formularz — interaktywna strona Sklepu, na ktorej Klient moze podaC dane i informacje
niezbedne do zawarcia Umowy;
4) VIS SENIOR — VIS SENIOR Sp. z o0.0. z siedzibg w Siedlcach (08-110) przy ul. Kleeberga 2.
Jest podmiotem zapewniajgcym wykonanie Ustugi oraz podmiotem zarzgdzajgcym Sklepem.
5) Osoba uprawniona — osoba fizyczna zaréwno petnoletnia jak i matoletnia, na rzecz ktorej
dokonana jest Rezerwacja albo zawierana jest Umowa na Ustuge oraz, na rzecz ktdrej bedzie
Swiadczona Ustuga;
6) Pakiet ustug - zakres uprawnien do korzystania z Ustug, wybrany przez Klienta i objety
Umowa na pakiet ustug;
7) Regulamin — niniejszy Regulamin sklepu internetowego pod nazwg VIS SENIOR;
8) Reklamacja — wystgpienie skierowane do VIS SENIOR przez Klienta w trybie postepowania
reklamacyjnego, w ktorym Klient zgtasza swoje zastrzezenia, w szczegdlnosci dotyczgce
korzystania z funkcjonalnosSci Sklepu;

9) Rezerwacja — zarezerwowanie przez VIS SENIOR wybranego przez Klienta terminu Ustugi;



10) Sklep — serwis internetowy pod nazwg VIS SENIOR prowadzony przez Spétke pod
adresem internetowym https://vissenior.centrum.med.pl/sklep/

11) Subskrypcja — zakres uprawnien do korzystania z Ustug, wybrany przez Klienta i objety
Umowa3 na subskrypcje;

12) Umowa na subskrypcje — umowa na korzystanie z Ustug wskazanych w zamowieniu
zawierana drogg elektroniczng pomiedzy Klientem a Spétkg;

13) Umowa na pakiet ustug - umowa na korzystanie z Ustug wskazanych w Pakiecie ustug
zawierana drogg elektroniczng pomiedzy Klientem a Spotkg;

14) Umowa na ustuge — umowa na Swiadczenie pojedynczej Ustugi zdrowotnej zawierana
drogg elektroniczng pomiedzy Klientem a Spétka;

15) Ustuga — ustuga Swiadczona przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom, w celu oceny,
utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i
udostepnianiem produktéw leczniczych. Zakres ustugi zostat wskazany przez Klienta w
procesie Rezerwacji, w Subskrypcji lub w Pakiecie ustug;

16) Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, korzystajgca ze Sklepu.

§ 4. Prawa i obowigzki Klienta
1. Klient nie ponosi zadnych optat z tytutu korzystania ze Sklepu, z wyjgtkiem optat za Ustuge
objetg Umowg na ustuge, wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy na subskrypcje oraz
wynagrodzenia wynikajgcego z Umowy na pakiet ustug.
2. Klient zobowigzany jest do:
1) korzystania ze Sklepu w sposéb niezaktdcajgcy jego dziatania, w szczegdlnoSci w sposéb
nienaruszajgcy praw innych Klientéw;
2) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z Regulaminem;

3) podawania prawdziwych danych swoich oraz Osoby uprawnionej.

§ 5. Przyjmowanie i realizacja zamdéwien
1. Zamoéwienia przyjmowane sg poprzez strone internetowg
https://vissenior.centrum.med.pl/sklep/
2. Ustugi w Sklepie Internetowym sg szczegétowo oznaczone. Na stronie internetowej
znajdujg sie informacje miedzy innymi o cenie Ustugi i zawarto$ci pakietu w ramach danej

Ustugi.



3. Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie poczytuje sie w razie
watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.

4. Klient, sktadajgc w Sklepie Internetowym zamowienie, w celu dokonania tego zamdwienia
potwierdza znajomoS¢ Regulaminu Sklepu, Polityki PrywatnosSci i jednoczeSnie akceptuje ich
postanowienia. Klient moze zapisaC sie do newslettera prowadzonego przez Sklep.

5. W nastepstwie ztoZenia zamdwienia, sprawdzenia jego poprawno$ci przez Sklep oraz jego
zaakceptowania przez Sklep, Klient zawiera Umowe dotyczgcg zamawianych Ustug.

6. Zamowienie ztoZone przez Klienta zostanie potwierdzone telefonicznie.

7. Sklep rozpatruje ztoZone zamdwienie pod kgtem mozliwosSci jego realizacji oraz
prawidtowosci jego dokonania przez kazdg ze Stron. Warunkiem przyjecia zamowienia jest
dostepno$C¢ Ustugi w danym terminie oraz brak btedéw ze strony systemu stosowanego
przez Sklep.

8. W trakcie procesu sktadania zamodwienia Klient po dokonaniu wyboru Ustugi, okreSla adres

wykonania Ustugi, jednostke czasu, forme ptatnoSci.

§ 6. Szczegotowa instrukcja zamowienia Ustugi
1. Kazdy Klient moze dokona¢ Rezerwacji Ustugi dla siebie bgdz dla Osoby uprawnionej.
2. Przy Rezerwacji, Klient jest proszony o wskazanie:
1) rodzaju Ustugi;
2) miejsca, gdzie ma byC Swiadczona Ustuga;
3) miejscowosci skorzystania z Ustugi;
4) terminu Swiadczenia Ustugi;
5) danych osobowych Osoby uprawnionej, na rzecz ktérej dokonywana jest Rezerwacja, do
podania ktorych Klient jest uprawniony.
3. Rezerwacja nastepuje przez:
1) wypetnienie formularza rezerwacyjnego, w ktérym Klient ma obowigzek podaC dane
osobowe swoje lub Osoby uprawnionej;
2) podanie danych kontaktowych Klienta, przynajmniej w zakresie adresu poczty
elektronicznej i numeru telefonu;
3) ztozenie przez Klienta oSwiadczenia o zapoznaniu si€ oraz zaakceptowaniu niniejszego

Regulaminu;



4. Po pomysinej Rezerwacji i telefonicznym potwierdzeniu przyjecia zamdwienia, Klient
otrzyma wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji wybranej Ustugi. WiadomosSc¢
zostanie wystana na adres mailowy podany w toku Rezerwacji.

5. Potwierdzenie Rezerwacji bedzie zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) rodzaj Ustugi;

2) imie i nazwisko osoby wykonujgcej Ustuge (jezeli przedmiotem Rezerwacji jest Ustuga
wykonywana przez imiennie wskazanego pracownika VIS SENIOR);

3) miejsce Swiadczenia Ustugi;

4) wysokosScC ceny za wykonanie Ustugi. Podana cena jest wigzgca;

6. Rezerwacja oznacza, Ze do czasu zawarcia Umowy na ustuge, odwotania Rezerwacji przez
Klienta lub uptywu terminu wskazanego w Rezerwacji, VIS SENIOR uniemozliwi innym
osobom zarezerwowanie Ustugi w terminie i miejscu okreSlonym Rezerwacjg, jak réwniez
nie zawrze z innym podmiotem umowy obejmujgcej Ustuge w terminie i miejscu okreSlonym
w Rezerwacji.

7. Klient moze jednocze$nie mieC zarezerwowang tylko jedng Ustuge danego rodzaju.

8. W ramach procesu Rezerwacji, Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
informacji marketingowych, ktérych celem jest promocja ustug oferowanych przez VIS

SENIOR.

§ 7. Zawarcie Umowy na Ustuge
1. Klient po dokonaniu i potwierdzeniu Rezerwacji, a nastepnie po dokonaniu pfatnosci w Sklepie i
potwierdzeniu zapoznania si€ z Regulaminem, zawiera Umowe na ustuge.
2. W celu zawarcia Umowy na ustuge, Klient jest proszony o podanie swoich danych osobowych, w
tym numeru telefonu i adresu e-mail.
3. Zawarcie Umowy na ustuge pocigga za sobg obowigzek wniesienia opfaty za Ustuge.
4. VIS SENIOR zastrzega mozliwo$¢ wstrzymania sie ze Swiadczeniem Ustugi do czasu wniesienia
przez Klienta opfaty.
5. Klient moze, ale nie musi ztozy¢ oSwiadczenie zawierajgce Zgdanie rozpoczecia wykonania Ustugi
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$C. ZiloZenie tego
o$wiadczenia nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urzgdzenia
koncowego Klienta.
6. Jezeli Klient ztozy oSwiadczenie, o ktérym mowa powyZej, z chwilg petnego wykonania Ustugi, traci

prawo do odstgpienia od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy na ustuge.



7. lezeli Klient nie ztozy oSwiadczenia, o ktérym mowa powyzej, VIS SENIOR zastrzega mozliwos¢é
wstrzymania si€ z realizacjg Ustugi do czasu, az uptynie termin na odstgpienie od Umowy na ustuge.
8. Zawierajgc Umowe na ustuge, Klient ma mozliwo$¢ pobrania i zapisania na swoim urzgdzeniu

koncowym wzoru oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

§ 8. Formy ptatnosci
1. Zawierajgc Umowe na ustuge w Sklepie Klient zobowigzany jest do wniesienia opfaty za
zarezerwowang Ustuge.
2. Ustugodawca umozliwia nastepujgce formy ptatnoSci:
1) kartg pfatnicza,
2) Apple / Google Pay
3) lub przelewem na konto Sklepu.
3. W przypadku wybrania przez Klienta ptatnosci online, Klient zostanie przekierowany do
strony Dostawcy Ustug Pfatniczych, na ktérej znajduje sie bramka ptatnicza.
4. PtatnoSC za Ustuge nastepuje na stronie internetowej Dostawcy Ustug Ptatniczych.
5. Po dokonaniu ptatnoSci, Klient otrzyma wiadomo$¢ elektroniczng z potwierdzeniem
ptatnoSci za wybrang Ustuge. Zostanie ona wystana na adres mailowy podany w toku
zawierania Umowy na ustuge. Potwierdzenie ptatno$ci oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
na ustuge bedzie zawieraC co najmniej:
a) potwierdzenie terminu oraz miejsca Swiadczenia Ustugi;

b) potwierdzenie dokonanej ptatnosci;

§ 9. Subskrypcja
1. VIS SENIOR oferuje rézne subskrypcje, ktére réznig sie:
1) zakresem Ustug dostepnych w ramach Subskrypcji;
2) wysoko$cig optaty naleznej za wybrang Subskrypcje oraz sposobem uiszczania optat za
Subskrypcje (ptatno$¢ jednorazowa, ptatno$¢ okresowa)
2. Klient moze zapoznaC sie z petng ofertg Subskrypcji dostepng na stronie internetowej pod

adresem: https://vissenior.centrum.med.pl/

§ 10. Umowa na subskrypcje



1. Kazdy Klient moze zawrze¢ Umowe na subskrypcje wskazujgc jako Osobe uprawniong
siebie lub inng osobe, ktéra bedzie beneficjentem zawartej umowy.

2. Po wybraniu Subskrypcji, Klient bedzie poproszony o podanie w Formularzu:

1) swoich danych osobowych, w tym numeru telefonu i adresu e-mail, a jezeli zamierza
zawrzeC Umowe na subskrypcje na rzecz innej osoby - danych osobowych Osoby
uprawnionej, na czyjg rzecz zostaje zawarta Umowa na subskrypcje;

2) czestotliwoSci wnoszenia optaty za subskrypcje (rocznie, pétrocznie, kwartalnie lub
miesi€cznie);

3) daty rozpoczecia opieki objetej Subskrypcja.

3. Po wypetnieniu Formularza, Klient zostanie poproszony o sprawdzenie poprawnoSci
przekazanych danych. W tym celu, na urzgdzeniu konncowym Klienta wyswietlony zostanie
wzor Umowy na subskrypcje, z automatycznie wypetnionymi danymi podanymi przez Klienta.
4. Klient moze:

1) potwierdzi¢ prawidtowo$¢ podanych danych oraz informacji wskazanych w formularzu
oraz przej$¢ dalej w celu zawarcia Umowy na subskrypcje, albo

2) poprawi€ dane, ktérymi zostat wypetniony wzér Umowy na subskrypcje, albo

3) zrezygnowac z zawarcia Umowy na subskrypcje poprzez przerwanie procesu zakupowego.
5. Aby poprawi€ dane, Klient zostanie cofniety do Formularza.

6. Zawarcie Umowy na subskrypcje nastepuje poprzez ztoZenie przez Klienta oSwiadczenia o
zapoznaniu sie i akceptacji Umowy na subskrypcje (wraz ze wszystkimi zatgcznikami, w tym
zakresem wybranej Subskrypcji). ZtoZenie tego oSwiadczenia nastepuje przez zaznaczenie
odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urzgdzenia kohcowego Klienta.

7. Zawarcie Umowy na abonament pocigga za sobg obowigzek wniesienia optaty okreSlonej
Umowa3 na subskrypcje.

8. Klient moze, ale nie musi, ztozy¢ osSwiadczenie zawierajgce Zgdanie rozpoczecia
wykonywania Umowy na subskrypcje przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegloSC. ZiloZzenie tego oSwiadczenia nastepuje przez zaznaczenie
odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urzgdzenia koncowego Klienta.

9. Z uwagi na charakter Umowy na subskrypcje, niezaleZnie od ztoZenia oSwiadczenia o
ktérym mowa w ust. 8 powyzZej, Klientowi przystuguje mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy na
subskrypcje w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy.

10. Rozpoczecie Swiadczenia Ustug objetych Umowag na subskrypcje wymaga:



1) wniesienia przez Klienta optaty, zgodnie z zadeklarowang przez Klienta czestotliwoscig,
oraz

2) uptyniecia terminu na odstgpienie od Umowy na subskrypcje, jezeli Klient nie ztozy
oSwiadczenia, o ktdrym mowa powyzej.

11. Zawierajgc Umowe na subskrypcje, Klient ma mozliwo$¢ pobrania i zapisania na swoim
urzgdzeniu koncowym Umowy na subskrypcje wraz ze wszystkimi zatgcznikami oraz wzoru
oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

12. Po zawarciu Umowy na subskrypcje, na adres e-mail wskazany przez Klienta w
Formularzu, Klient otrzyma:

1) Umowe na subskrypcje wraz z zatgcznikami oraz wzorem oSwiadczenia o odstgpieniu od
umowy;

2) informacje o sposobach zapfaty optaty za Subskrypcje.

13. Zawierajgc Umowe na subskrypcje, Klient zobowigzuje sie do wniesienia optaty zgodnie z
zadeklarowang czestotliwosScig, tj. rocznie, pétrocznie, kwartalnie lub miesiecznie.

14. Optate mozna wnieSC w sposdb wskazany w Umowie na subskrypcje lub korzystajgc z
ptatnoSci online, za pomocg bramki ptatniczej dostarczonej przez Dostawce Ustug
Ptatniczych.

15. W przypadku skorzystania przez Klienta z bramki ptatniczej, Klient zostaje przekierowany
do strony Dostawcy Ustug Ptatniczych. PtatnoS¢ nastepuje na stronie internetowej Dostawcy
Ustug Ptatniczych.

16. Po dokonaniu pomysSinej pfatnoS$ci, Klient otrzyma wiadomosS¢ elektroniczng, wystang na
adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na subskrypcje, z potwierdzeniem
ptatnosci optaty.

17. Klient otrzymuje dostep do ustug objetych Subskrypcjg w terminie wskazanym w

Umowie.

§ 11. Pakiet Ustug
1. VIS SENIOR oferuje rézne Pakiety ustug, ktére réznig sie:
1) zakresem Ustug dostepnych w ramach Pakietu ustug;
2) przedziatem wiekowym i ptcig oséb uprawnionych do korzystania z Ustug;
3) wysokoScig opfaty naleznej za wybrany Pakiet ustug;

4) procesem realizacji i miejscem realizacji Ustug w ramach Pakietu ustug,



5) metodg umawiania si€ na Ustugi zdrowotne w ramach Pakietu ustug,
6) terminem waznosSci Pakietu ustug (tj. czasem trwania Umowy na pakiet ustug).
2. Klient moze zapoznac si€ z petng ofertg Pakietdw ustug dostepng na stronie internetowe;j

Sklepu.

§ 12. Umowa na pakiet ustug
1. Kazdy Klient moze zawrze¢ Umowe na pakiet ustug wskazujgc jako Osobe uprawniong
siebie lub inng osobe, ktéra bedzie beneficjentem zawartej umowy, uwzgledniajgc
przeznaczenie danego Pakietu ustug.
2. Po wybraniu Pakietu ustug, Klient bedzie poproszony o podanie w Formularzu:
1) swoich danych osobowych, w tym numeru telefonu i adresu e-mail, a jezeli zamierza
zawrzeC Umowe na pakiet ustug na rzecz innej osoby - danych osobowych Osoby
uprawnionej, na czyjg rzecz zostaje zawarta Umowa na pakiet ustug;
2) daty aktywacji Pakietu ustug.
3. Po wypetnieniu Formularza, Klient zostanie poproszony o sprawdzenie poprawnosSci
przekazanych danych. W tym celu, na urzgdzeniu koncowym Klienta wyswietlony zostanie
wzor Umowy na pakiet ustug, z automatycznie wypetnionymi danymi podanymi przez Klienta.
4. Klient moze:
1) potwierdzi¢ prawidtowoS¢ podanych danych oraz informacji wskazanych w formularzu
oraz przej$¢ dalej w celu zawarcia Umowy na pakiet ustug, albo
2) poprawiC dane, ktérymi zostat wypetniony wzér Umowy na pakiet ustug, albo
3) zrezygnowac z zawarcia Umowy na pakiet ustug poprzez przerwanie procesu zakupowego.
5. Aby poprawi¢ dane, Klient zostanie cofniety do Formularza.
6. Zawarcie Umowy na pakiet ustug nastepuje poprzez ztoZenie przez Klienta oSwiadczenia o
zapoznaniu si€ i akceptacji Umowy na pakiet ustug (wraz ze wszystkimi zatgcznikami, w tym
zakresem wybranego Pakietu ustug). ZloZenie tego oSwiadczenia nastepuje przez
zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urzgdzenia kohcowego Klienta.
7. Zawarcie Umowy na pakiet ustug pocigga za sobg obowigzek wniesienia optaty okreSlonej
Umowa3 na pakiet ustug na zasadach wskazanych ponizej.
8. Klient moze, ale nie musi, ztozyC oSwiadczenie zawierajgce Zgdanie rozpoczecia

wykonywania Umowy na pakiet ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy



zawarte] na odlegloSC. Ztozenie tego oSwiadczenia nastepuje przez zaznaczenie
odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urzgdzenia kohcowego Klienta.

9. Jezeli Klient ztozy oSwiadczenie, o ktérym mowa powyZej, z chwilg petnego wykonania
przez VIS SENIOR Umowy na pakiet ustug, traci prawo do odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu na odstgpienie od Umowy na pakiet ustug.

10. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug objetych Umowg na pakiet ustug wymaga:

1) wniesienia przez Klienta catoSci opfaty z géry oraz

2) uptyniecia terminu na odstgpienie od Umowy na pakiet ustug, jezeli Klient nie ztozy
o$wiadczenia, o ktérym mowa powyZej.

11. Zawierajgc Umowe na pakiet ustug Klient ma mozliwoS¢ pobrania i zapisania na swoim
urzgdzeniu kofncowym Umowy na Pakiet Ustug wraz ze wszystkimi zatgcznikami, w tym
wzorem oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

12. Po zawarciu Umowy na Pakiet Ustug, na adres e-mail wskazany przez Klienta w
Formularzu, Klient otrzyma:

1) Umowe na pakiet ustug wraz z zatgcznikami, w tym wzorem oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy;

2) informacje o sposobach zaptaty wynagrodzenia za Pakiet ustug.

13. Zawierajgc Umowe na pakiet ustug, Klient zobowigzuje sie do zaptaty catoSci optaty z
gory.

14. Optate mozna optaci¢ w sposdb wskazany w Umowie na pakiet ustug lub korzystajgc z
ptatnosci online, za pomocg bramki ptatniczej dostarczonej przez Dostawce Ustug
Ptatniczych.

15. W przypadku skorzystania przez Klienta z bramki ptatniczej, Klient zostaje przekierowany
do strony Dostawcy Ustug Platniczych. Platno$¢ wynagrodzenia nastepuje na stronie
internetowej Dostawcy Ustug Platniczych.

16. Po dokonaniu pomysinej pfatnoSci, Klient otrzyma wiadomosS¢ elektroniczng, wystang na
adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na pakiet ustug, z potwierdzeniem

ptatnoSci optaty.

§ 13. Ochrona prywatnosci, dane osobowe
1. Sktadajgc zamowienie w sklepie VIS SENIOR, Klient wyraZa zgode na umieszczenie danych

osobowych w bazie Spétki oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie
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danych osobowych osoby fizycznej przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamdwienia przez sklep VIS SENIOR. Klient ponosi
odpowiedzialnoS$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane firmy bedg przetwarzane
przez sklep VIS SENIOR w celu informowania Klienta o nowych promocjach i ustugach
dostepnych w sklepie VIS SENIOR.

3. Administratorem danych osobowych Klienta jest VIS SENIOR.

4. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), jak réwniez z innymi aktami prawnymi, uzupetniajgcymi lub zastepujgcymi
wskazane wyZej regulacje.

5. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Klient i Osoba
uprawniona moze skontaktowaC sie z Inspektorem Ochrony Danych, za po$rednictwem
adresu email: iodomp@centrum.med.pl.

6. Podanie danych jak i akceptacja postanowien Regulaminu, kolejno korzystanie z
funkcjonalnosSci Sklepu jest catkowicie bezptatne i dobrowolne.

7. VIS SENIOR przetwarza dane w celu umozliwienia skorzystania z funkcjonalnos$ci Sklepu, w
tym dokonania Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub zakupu Pakietu ustug (art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzgdzenia). W tym celu niezbedne jest podanie danych w zakresie imienia, nazwiska,
numeru PESEL (jezeli posiada), adresu zamieszkania dla zatoZzenia Rezerwacji i zakupu Ustug
zdrowotnych, Subskrypcji i Pakietu ustug oraz adresu e-mail i numeru telefonu w celu
przestania potwierdzenia zakupu Subskrypcji, zakupu Pakietu ustug oraz Rezerwacji.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i oSwiadcza, ze, w przypadku podania danych osoby
trzeciej jako Osoby uprawnionej w procesie Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub zakupu
Pakietu ustug, posiada on jej wazng zgode na przetwarzanie danych we wskazanym celu.
Klient zobligowany jest takze do wypetnienia obowigzku informacyjnego wobec Osoby
uprawnionej, wynikajgcego z art. 14 Rozporzgdzenia w imieniu i na rzecz VIS SENIOR poprzez
przekazanie warunkédw Regulaminu Osobie uprawnionej, niezwtocznie po dokonaniu

Rezerwacji, zakupieniu Subskrypcji lub zakupieniu Pakietu ustug.
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8. VIS SENIOR przetwarza rowniez informacje o historii zakupéw Subskrypcji, Pakietéw ustug i
Rezerwacji w Sklepie w ramach Ustug (art. 9 ust. 2 lit. h Rozporzgdzenia). Dodatkowo i
dobrowolnie Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej lub na
przetwarzanie danych w celach marketingowych. Jako administrator danych, VIS SENIOR ma
prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i tym samym
przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzgdzenia, jako tzw. prawnie
uzasadniony interes VIS SENIOR, ktérym jest dochodzenie roszczeh i obrona przystugujacych
praw). Jako przedsiebiorca VIS SENIOR prowadzi takze ksiegi rachunkowe oraz zobowigzany
jest wywigzywac sie obowigzkéw podatkowych (np. rachunki, faktury), co réwniez moze
wigzaC sie z koniecznosScig przetwarzania danych Klienta i Osoby uprawnionej (czyli w
oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzgdzenia). VIS SENIOR dba o poufno$¢ danych Klientéw, ale
mogg one byC przekazywane innym odbiorcom ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury informatycznej), prowadzenie
biezgcych spraw dotyczgcych dziatalnoSci przedsiebiorcy i realizacje praw Klientéow i Oséb
uprawnionych. Z tych wzgleddéw, dane osobowe mogg by¢ przekazywane m.in nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

1) dostawcom ustug zaopatrujgcych VIS SENIOR w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajgce zarzgdzanie organizacjg (w szczegdlnoSci dostawcom ustug
teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),

2) dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych Spotke w dochodzeniu
naleznych roszczen (w szczegdlnoS$ci kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym),

3) dostawcom ustug wspierajgcych VIS SENIOR w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),

4) innym podmiotom leczniczym, wspdtpracujgcym z VIS SENIOR w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia w ramach ztoZonej Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub Pakietu ustug oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej.

9. Dane osobowe Klientdw i Oséb uprawnionych przetwarzane sg przez okres niezbedny do
przeprowadzenia Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub zakupu Pakietu ustug i realizacji umowy.
P6Zniej przetwarzane sg przez czas wynikajgcy z dochodzenia ewentualnych roszczen z tytutu
prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej, w ramach przepiséw kodeksu cywilnego. Wszelkie
dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych Spétka

przetwarza przez 5 lat, liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
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obowigzek podatkowy. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, do czasu jej
wycofania. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw dane te sg usuwane lub poddawane
anonimizacji.

10. VIS SENIOR zapewnia prawo dostepu do danych, ich sprostowania, zgdania ich usuni€cia
lub ograniczenia ich przetwarzania. Klient lub Osoba uprawniona moze takze skorzystaC z
uprawnienia do ztoZzenia wobec Spotki sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa do
przenoszenia danych do innego administratora danych. W przypadku checi skorzystania z
wskazanych powyzej praw, prosimy o kontakt ze Spétkg lub Inspektorem Ochrony Danych.
11. Klient i Osoba uprawniona majg prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego

przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

§ 14. Pliki cookies
1. Sklep internetowy gromadzi ewentualnie pozyskane dane osobowe w plikach cookies
zgodnie z art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2014 r. Prawo telekomunikacyjne, na podstawie
zgody udzielonej przez Klienta korzystajgcego z ustug sklepu.
2. Przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostepu nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urzgdzeniu kohcowym abonenta lub uzytkownika
koncowego i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urzgdzeniu.
3. VIS SENIOR podczas komunikacji z Klientami bedgcymi osobami fizycznymi gromadazi
nastepujgce dane osobowe:
a) imie i nazwisko,
b) adres dostawy,
c) adres poczty elektroniczne;j,
d) numer telefonu,
e) NIP.
4. Pliki cookies wykorzystywane sg przez Sklep Internetowy w celu obstugi witryny sklepu i
zapewnienia mozliwosci udostepnienia Klientom interesujgcych informacji oraz podczas

procesu zakupowego, np. w celu zapamietywania dokonanych przez Klientéw zamowien.

§ 15. Prawa autorskie
Strona internetowa Sklepu chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie prawa nieprzyznane

Klientowi wprost na mocy postanowieh Regulaminu sg zastrzezone. Klienci mogg korzystac€ z
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utwordéw oraz baz danych zawartych na stronach internetowych Sklepu jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.
W szczegdlnoSci poza okreSlonymi w tych przepisach przypadkami zabronione sg
dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody VIS SENIOR: kopiowanie,
przekazywanie, dystrybuowanie lub przechowywanie cze$ci lub catoSci zawarto$ci strony

internetowej Sklepu, o ile nie zastrzezono inaczej w Regulaminie.

§ 16. Reklamacje
1. Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia reklamacji.
2. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej — na adres e-mail:
vis.biuro@centrum.med.pl lub pisemnie na adres pocztowy VIS SENIOR.
3. Reklamacja, powinna zawierac:
1) dane Klienta;
2) opis sytuacji, bedgcej przedmiotem Reklamacji;
3) oczekiwania Klienta dotyczgce sposobu rozstrzygniecia Reklamaciji.
4. Reklamacja jest rozpatrywana bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
daty, gdy VIS SENIOR uzyskat mozliwo$¢ zapoznania si€ z jej trescig. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. Jezeli VIS SENIOR nie udzielit
odpowiedzi na Reklamacje w terminie, o ktérym mowa powyzZej, uwaza sie, Ze Reklamacja

zostata uznana.

§ 17. Postanowienia koncowe

1. Sklep VIS SENIOR nie ponosi odpowiedzialnoSci za blokowanie serweréw pocztowych
przez administratorow, tre$¢ i fakt przesytania wiadomosSci na adres e-mail wskazany przez
Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosSci e-mail przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

2. Sklep VIS SENIOR nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy w obstudze zamoéwienia lub
innych dyspozycji Klienta, powstate wskutek przekazania przez Klienta btednych danych.

3. Sklep VIS SENIOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za transakcje dokonane przez

nieuprawnione osoby trzecie, ktére uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku
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niedochowania zasad ostrozno$ci przez Klienta przy postugiwaniu sie loginem i hastem do
konta.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia ..... roku.

6. Sklep VIS SENIOR zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez sklep VIS SENIOR. Zamdwienia na
Ustugi ztoZzone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg realizowane
na podstawie zapisdw obowigzujgcych w dniu ztoZenia zamdwienia.

7. Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialno$ci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu sklepu spowodowane sitg wyZszg,
niedozwolonym dziataniem osdéb trzecich lub niekompatybilno$cig sklepu internetowego z
infrastrukturg techniczng Klienta.

8. Przegladanie strony Sklepu nie wymaga zakfadania konta. Sktadanie zaméwieh przez
Klienta na Ustugi znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest wytgcznie po zatozeniu
Konta i podaniu niezbednych danych umozliwiajgcych realizacje zaméwienia.

9. VIS SENIOR podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu
internetowego oraz zobowigzuje sie usungC bez zbednej zwioki nieprawidtowosci w

dziataniu Sklepu internetowego.
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