
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO  

VIS SENIOR Sp. z o.o. 

 

§ 1. Informacje ogólne 

1. Właścicielem i prowadzącym sklep internetowy działający pod adresem 

https://vissenior.centrum.med.pl/sklep/ jest VIS SENIOR Sp. z o.o. (zwana dalej VIS SENIOR 

lub Sklepem) z siedzibą w Siedlcach przy ulicy Kleeberga 2, 08-110 Siedlce, wpisana do 

rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000171661, NIP 

8212200883. Oficjalna strona internetowa właściciela sklepu znajduje się pod adresem 

https://vissenior.centrum.med.pl/ 

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaż usług za pośrednictwem sieci Internet. Informacje o 

usługach znajdują się na ww. stronie internetowej sklepu. 

3. Konsumentem jest pełnoletnia osoba fizyczna dokonująca czynności prawnej niezwiązanej 

bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

4. Regulamin określa w szczególności: 

1) rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną; 

2) zasady świadczenia usług drogą elektroniczną; 

3) zasady Rezerwacji, opłacania Usług za pośrednictwem Sklepu oraz zawarcia Umowy na 

usługę, Umowy na subskrypcję i Umowy na pakiet usług. 

5. Korzystanie ze Sklepu nie wymaga rejestracji ani logowania, a Rezerwacja lub Rezerwacja z 

zawarciem Umowy na usługę, wypełnienie Formularza i zawarcie Umowy na subskrypcję 

oraz wypełnienie Formularza i zawarcie Umowy na pakiet usług dokonywana jest 

jednorazowo. 

6. Użytkownik w każdym momencie może zakończyć korzystanie ze Sklepu poprzez 

opuszczenie strony internetowej, na której znajduje się Sklep. 

 

§ 2. Usługi oferowane przez Sklep 

1. Usługodawca w ramach prowadzonego Sklepu Internetowego oferuje następujące usługi: 

1) opieki domowej (opiekun osoby starszej lub opiekun medyczny) w domu pacjenta,  

2) wizyt pielęgniarskich w domu pacjenta,  

3) wizyt fizjoterapeuty w domu pacjenta,  
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- wszystkie powyższe zwane dalej także „Usługą” lub „Usługami”. 

2. Jednostka usługi opieki domowej stanowi dwie godziny zegarowe. 

3. Usługodawca za pośrednictwem Sklepu umożliwia Klientom: 

1) rezerwację oraz opłacenie wybranej Usługi za pomocą Sklepu (zawarcia Umowy na usługę) 

w formie jednorazowej Usługi; 

2) zawarcia Umowy na subskrypcję usług; 

3) zawarcia Umowy na pakiet usług. 

4. Rezerwacja Usługi, zawarcie Umowy na usługę, zawarcie Umowy na subskrypcję oraz 

zawarcie Umowy na pakiet usług możliwe są przez całą dobę, 7 dni w tygodniu. 

 

§ 3. Definicje 

Terminy użyte w Regulaminie mają następujące znaczenie: 

1) Cookies – pliki zapisywane na urządzeniu Klienta, w których przechowywane są ustawienia 

i inne informacje używane na odwiedzanych przez niego stronach, więcej informacji na 

temat cookies znajduje się w Polityce Prywatności; 

2) Dostawca Usług Płatniczych – dostawca usług płatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 

sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych, z którym VIS SENIOR zawarł umowę na obsługę opłat 

za Usługi objęte Regulaminem; 

3) Formularz – interaktywna strona Sklepu, na której Klient może podać dane i informacje 

niezbędne do zawarcia Umowy; 

4) VIS SENIOR – VIS SENIOR Sp. z o.o. z siedzibą w Siedlcach (08-110) przy ul. Kleeberga 2. 

Jest podmiotem zapewniającym wykonanie Usługi oraz podmiotem zarządzającym Sklepem.  

5) Osoba uprawniona – osoba fizyczna zarówno pełnoletnia jak i małoletnia, na rzecz której 

dokonana jest Rezerwacja albo zawierana jest Umowa na Usługę oraz, na rzecz której będzie 

świadczona Usługa; 

6) Pakiet usług - zakres uprawnień do korzystania z Usług, wybrany przez Klienta i objęty 

Umową na pakiet usług; 

7) Regulamin – niniejszy Regulamin sklepu internetowego pod nazwą VIS SENIOR; 

8) Reklamacja – wystąpienie skierowane do VIS SENIOR przez Klienta w trybie postępowania 

reklamacyjnego, w którym Klient zgłasza swoje zastrzeżenia, w szczególności dotyczące 

korzystania z funkcjonalności Sklepu; 

9) Rezerwacja – zarezerwowanie przez VIS SENIOR wybranego przez Klienta terminu Usługi; 
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10) Sklep – serwis internetowy pod nazwą VIS SENIOR prowadzony przez Spółkę pod 

adresem internetowym https://vissenior.centrum.med.pl/sklep/ 

11) Subskrypcja – zakres uprawnień do korzystania z Usług, wybrany przez Klienta i objęty 

Umową na subskrypcję; 

12) Umowa na subskrypcję – umowa na korzystanie z Usług wskazanych w zamówieniu 

zawierana drogą elektroniczną pomiędzy Klientem a Spółką; 

13) Umowa na pakiet usług - umowa na korzystanie z Usług wskazanych w Pakiecie usług 

zawierana drogą elektroniczną pomiędzy Klientem a Spółką; 

14) Umowa na usługę – umowa na świadczenie pojedynczej Usługi zdrowotnej zawierana 

drogą elektroniczną pomiędzy Klientem a Spółką; 

15) Usługa – usługa świadczona przez pracowników służby zdrowia pacjentom, w celu oceny, 

utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, łącznie z przepisywaniem, wydawaniem i 

udostępnianiem produktów leczniczych. Zakres usługi został wskazany przez Klienta w 

procesie Rezerwacji, w Subskrypcji lub w Pakiecie usług; 

16) Klient – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat, korzystająca ze Sklepu. 

 

§ 4.  Prawa i obowiązki Klienta 

1. Klient nie ponosi żadnych opłat z tytułu korzystania ze Sklepu, z wyjątkiem opłat za Usługę 

objętą Umową na usługę, wynagrodzenia wynikającego z Umowy na subskrypcję oraz 

wynagrodzenia wynikającego z Umowy na pakiet usług. 

2. Klient zobowiązany jest do: 

1) korzystania ze Sklepu w sposób niezakłócający jego działania, w szczególności w sposób 

nienaruszający praw innych Klientów; 

2) korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem i w zgodzie z Regulaminem; 

3) podawania prawdziwych danych swoich oraz Osoby uprawnionej. 

 

§ 5.  Przyjmowanie i realizacja zamówień 

1. Zamówienia przyjmowane są poprzez stronę internetową 

https://vissenior.centrum.med.pl/sklep/ 

2. Usługi w Sklepie Internetowym są szczegółowo oznaczone. Na stronie internetowej 

znajdują się informacje między innymi o cenie Usługi i zawartości pakietu w ramach danej 

Usługi. 
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3. Ogłoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie poczytuje się w razie 

wątpliwości nie za ofertę, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy.  

4. Klient, składając w Sklepie Internetowym zamówienie, w celu dokonania tego zamówienia 

potwierdza znajomość Regulaminu Sklepu, Polityki Prywatności i jednocześnie akceptuje ich 

postanowienia. Klient może zapisać się do newslettera prowadzonego przez Sklep. 

5. W następstwie złożenia zamówienia, sprawdzenia jego poprawności przez Sklep oraz jego 

zaakceptowania przez Sklep, Klient zawiera Umowę dotyczącą zamawianych Usług. 

6. Zamówienie złożone przez Klienta zostanie potwierdzone telefonicznie.  

7. Sklep rozpatruje złożone zamówienie pod kątem możliwości jego realizacji oraz 

prawidłowości jego dokonania przez każdą ze Stron. Warunkiem przyjęcia zamówienia jest 

dostępność Usługi w danym terminie oraz brak błędów ze strony systemu stosowanego 

przez Sklep. 

8. W trakcie procesu składania zamówienia Klient po dokonaniu wyboru Usługi, określa adres 

wykonania Usługi, jednostkę czasu, formę płatności.  

 

§ 6.  Szczegółowa instrukcja zamówienia Usługi 

1. Każdy Klient może dokonać Rezerwacji Usługi dla siebie bądź dla Osoby uprawnionej. 

2. Przy Rezerwacji, Klient jest proszony o wskazanie: 

1) rodzaju Usługi; 

2) miejsca, gdzie ma być świadczona Usługa; 

3) miejscowości skorzystania z Usługi; 

4) terminu świadczenia Usługi; 

5) danych osobowych Osoby uprawnionej, na rzecz której dokonywana jest Rezerwacja, do 

podania których Klient jest uprawniony. 

3. Rezerwacja następuje przez: 

1) wypełnienie formularza rezerwacyjnego, w którym Klient ma obowiązek podać dane 

osobowe swoje lub Osoby uprawnionej; 

2) podanie danych kontaktowych Klienta, przynajmniej w zakresie adresu poczty 

elektronicznej i numeru telefonu; 

3) złożenie przez Klienta oświadczenia o zapoznaniu się oraz zaakceptowaniu niniejszego 

Regulaminu; 
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4. Po pomyślnej Rezerwacji i telefonicznym potwierdzeniu przyjęcia zamówienia, Klient 

otrzyma wiadomość e-mail z potwierdzeniem Rezerwacji wybranej Usługi. Wiadomość 

zostanie wysłana na adres mailowy podany w toku Rezerwacji.  

5. Potwierdzenie Rezerwacji będzie zawierać co najmniej następujące informacje: 

1) rodzaj Usługi; 

2) imię i nazwisko osoby wykonującej Usługę (jeżeli przedmiotem Rezerwacji jest Usługa 

wykonywana przez imiennie wskazanego pracownika VIS SENIOR); 

3) miejsce świadczenia Usługi; 

4) wysokość ceny za wykonanie Usługi. Podana cena jest wiążąca; 

6. Rezerwacja oznacza, że do czasu zawarcia Umowy na usługę, odwołania Rezerwacji przez 

Klienta lub upływu terminu wskazanego w Rezerwacji, VIS SENIOR uniemożliwi innym 

osobom zarezerwowanie Usługi w terminie i miejscu określonym Rezerwacją, jak również 

nie zawrze z innym podmiotem umowy obejmującej Usługę w terminie i miejscu określonym 

w Rezerwacji. 

7. Klient może jednocześnie mieć zarezerwowaną tylko jedną Usługę danego rodzaju. 

8. W ramach procesu Rezerwacji, Klient może dobrowolnie wyrazić zgodę na otrzymywanie 

informacji marketingowych, których celem jest promocja usług oferowanych przez VIS 

SENIOR.  

 

§ 7. Zawarcie Umowy na Usługę 

1. Klient po dokonaniu i potwierdzeniu Rezerwacji, a następnie po dokonaniu płatności w Sklepie i 

potwierdzeniu zapoznania się z Regulaminem, zawiera Umowę na usługę. 

2. W celu zawarcia Umowy na usługę, Klient jest proszony o podanie swoich danych osobowych, w 

tym numeru telefonu i adresu e-mail. 

3. Zawarcie Umowy na usługę pociąga za sobą obowiązek wniesienia opłaty za Usługę. 

4. VIS SENIOR zastrzega możliwość wstrzymania się ze świadczeniem Usługi do czasu wniesienia 

przez Klienta opłaty. 

5. Klient może, ale nie musi złożyć oświadczenie zawierające żądanie rozpoczęcia wykonania Usługi 

przed upływem terminu do odstąpienia od umowy zawartej na odległość. Złożenie tego 

oświadczenia następuje przez zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urządzenia 

końcowego Klienta. 

6. Jeżeli Klient złoży oświadczenie, o którym mowa powyżej, z chwilą pełnego wykonania Usługi, traci 

prawo do odstąpienia od umowy przed upływem terminu na odstąpienie od Umowy na usługę. 
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7. Jeżeli Klient nie złoży oświadczenia, o którym mowa powyżej, VIS SENIOR zastrzega możliwość 

wstrzymania się z realizacją Usługi do czasu, aż upłynie termin na odstąpienie od Umowy na usługę. 

8. Zawierając Umowę na usługę, Klient ma możliwość pobrania i zapisania na swoim urządzeniu 

końcowym wzoru oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

 

§ 8. Formy płatności 

1. Zawierając Umowę na usługę w Sklepie Klient zobowiązany jest do wniesienia opłaty za 

zarezerwowaną Usługę. 

2. Usługodawca umożliwia następujące formy płatności: 

1) kartą płatniczą,  

2) Apple / Google Pay  

3) lub przelewem na konto Sklepu. 

3. W przypadku wybrania przez Klienta płatności online, Klient zostanie przekierowany do 

strony Dostawcy Usług Płatniczych, na której znajduje się bramka płatnicza. 

4. Płatność za Usługę następuje na stronie internetowej Dostawcy Usług Płatniczych. 

5. Po dokonaniu płatności, Klient otrzyma wiadomość elektroniczną z potwierdzeniem 

płatności za wybraną Usługę. Zostanie ona wysłana na adres mailowy podany w toku 

zawierania Umowy na usługę. Potwierdzenie płatności oraz potwierdzenie zawarcia Umowy 

na usługę będzie zawierać co najmniej: 

a) potwierdzenie terminu oraz miejsca świadczenia Usługi; 

b) potwierdzenie dokonanej płatności; 

 

§ 9. Subskrypcja 

1. VIS SENIOR oferuje różne subskrypcje, które różnią się: 

1) zakresem Usług dostępnych w ramach Subskrypcji; 

2) wysokością opłaty należnej za wybraną Subskrypcję oraz sposobem uiszczania opłat za 

Subskrypcję (płatność jednorazowa, płatność okresowa) 

2. Klient może zapoznać się z pełną ofertą Subskrypcji dostępną na stronie internetowej pod 

adresem: https://vissenior.centrum.med.pl/ 

 

§ 10.  Umowa na subskrypcję 
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1. Każdy Klient może zawrzeć Umowę na subskrypcję wskazując jako Osobę uprawnioną 

siebie lub inną osobę, która będzie beneficjentem zawartej umowy. 

2. Po wybraniu Subskrypcji, Klient będzie poproszony o podanie w Formularzu: 

1) swoich danych osobowych, w tym numeru telefonu i adresu e-mail, a jeżeli zamierza 

zawrzeć Umowę na subskrypcję na rzecz innej osoby - danych osobowych Osoby 

uprawnionej, na czyją rzecz zostaje zawarta Umowa na subskrypcję; 

2) częstotliwości wnoszenia opłaty za subskrypcję (rocznie, półrocznie, kwartalnie lub 

miesięcznie); 

3) daty rozpoczęcia opieki objętej Subskrypcją. 

3. Po wypełnieniu Formularza, Klient zostanie poproszony o sprawdzenie poprawności 

przekazanych danych. W tym celu, na urządzeniu końcowym Klienta wyświetlony zostanie 

wzór Umowy na subskrypcję, z automatycznie wypełnionymi danymi podanymi przez Klienta. 

4. Klient może: 

1) potwierdzić prawidłowość podanych danych oraz informacji wskazanych w formularzu 

oraz przejść dalej w celu zawarcia Umowy na subskrypcję, albo 

2) poprawić dane, którymi został wypełniony wzór Umowy na subskrypcję, albo 

3) zrezygnować z zawarcia Umowy na subskrypcję poprzez przerwanie procesu zakupowego. 

5. Aby poprawić dane, Klient zostanie cofnięty do Formularza. 

6. Zawarcie Umowy na subskrypcję następuje poprzez złożenie przez Klienta oświadczenia o 

zapoznaniu się i akceptacji Umowy na subskrypcję (wraz ze wszystkimi załącznikami, w tym 

zakresem wybranej Subskrypcji). Złożenie tego oświadczenia następuje przez zaznaczenie 

odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urządzenia końcowego Klienta. 

7. Zawarcie Umowy na abonament pociąga za sobą obowiązek wniesienia opłaty określonej 

Umową na subskrypcję. 

8. Klient może, ale nie musi, złożyć oświadczenie zawierające żądanie rozpoczęcia 

wykonywania Umowy na subskrypcję przed upływem terminu do odstąpienia od umowy 

zawartej na odległość. Złożenie tego oświadczenia następuje przez zaznaczenie 

odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urządzenia końcowego Klienta. 

9. Z uwagi na charakter Umowy na subskrypcję, niezależnie od złożenia oświadczenia o 

którym mowa w ust. 8 powyżej, Klientowi przysługuje możliwość odstąpienia od Umowy na 

subskrypcję w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy. 

10. Rozpoczęcie świadczenia Usług objętych Umową na subskrypcję wymaga: 
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1) wniesienia przez Klienta opłaty, zgodnie z zadeklarowaną przez Klienta częstotliwością, 

oraz 

2) upłynięcia terminu na odstąpienie od Umowy na subskrypcję, jeżeli Klient nie złoży 

oświadczenia, o którym mowa powyżej. 

11. Zawierając Umowę na subskrypcję, Klient ma możliwość pobrania i zapisania na swoim 

urządzeniu końcowym Umowy na subskrypcję wraz ze wszystkimi załącznikami oraz wzoru 

oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

12. Po zawarciu Umowy na subskrypcję, na adres e-mail wskazany przez Klienta w 

Formularzu, Klient otrzyma: 

1) Umowę na subskrypcję wraz z załącznikami oraz wzorem oświadczenia o odstąpieniu od 

umowy; 

2) informację o sposobach zapłaty opłaty za Subskrypcję. 

13. Zawierając Umowę na subskrypcję, Klient zobowiązuje się do wniesienia opłaty zgodnie z 

zadeklarowaną częstotliwością, tj. rocznie, półrocznie, kwartalnie lub miesięcznie. 

14. Opłatę można wnieść w sposób wskazany w Umowie na subskrypcję lub korzystając z 

płatności online, za pomocą bramki płatniczej dostarczonej przez Dostawcę Usług 

Płatniczych. 

15. W przypadku skorzystania przez Klienta z bramki płatniczej, Klient zostaje przekierowany 

do strony Dostawcy Usług Płatniczych. Płatność następuje na stronie internetowej Dostawcy 

Usług Płatniczych. 

16. Po dokonaniu pomyślnej płatności, Klient otrzyma wiadomość elektroniczną, wysłaną na 

adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na subskrypcję, z potwierdzeniem 

płatności opłaty. 

17. Klient otrzymuje dostęp do usług objętych Subskrypcją w terminie wskazanym w 

Umowie. 

 

§ 11. Pakiet Usług 

1. VIS SENIOR oferuje różne Pakiety usług, które różnią się: 

1) zakresem Usług dostępnych w ramach Pakietu usług; 

2) przedziałem wiekowym i płcią osób uprawnionych do korzystania z Usług; 

3) wysokością opłaty należnej za wybrany Pakiet usług; 

4) procesem realizacji i miejscem realizacji Usług w ramach Pakietu usług, 
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5) metodą umawiania się na Usługi zdrowotne w ramach Pakietu usług, 

6) terminem ważności Pakietu usług (tj. czasem trwania Umowy na pakiet usług). 

2. Klient może zapoznać się z pełną ofertą Pakietów usług dostępną na stronie internetowej 

Sklepu. 

 

§ 12. Umowa na pakiet usług 

1. Każdy Klient może zawrzeć Umowę na pakiet usług wskazując jako Osobę uprawnioną 

siebie lub inną osobę, która będzie beneficjentem zawartej umowy, uwzględniając 

przeznaczenie danego Pakietu usług. 

2. Po wybraniu Pakietu usług, Klient będzie poproszony o podanie w Formularzu: 

1) swoich danych osobowych, w tym numeru telefonu i adresu e-mail, a jeżeli zamierza 

zawrzeć Umowę na pakiet usług na rzecz innej osoby - danych osobowych Osoby 

uprawnionej, na czyją rzecz zostaje zawarta Umowa na pakiet usług; 

2) daty aktywacji Pakietu usług. 

3. Po wypełnieniu Formularza, Klient zostanie poproszony o sprawdzenie poprawności 

przekazanych danych. W tym celu, na urządzeniu końcowym Klienta wyświetlony zostanie 

wzór Umowy na pakiet usług, z automatycznie wypełnionymi danymi podanymi przez Klienta. 

4. Klient może: 

1) potwierdzić prawidłowość podanych danych oraz informacji wskazanych w formularzu 

oraz przejść dalej w celu zawarcia Umowy na pakiet usług, albo 

2) poprawić dane, którymi został wypełniony wzór Umowy na pakiet usług, albo 

3) zrezygnować z zawarcia Umowy na pakiet usług poprzez przerwanie procesu zakupowego. 

5. Aby poprawić dane, Klient zostanie cofnięty do Formularza. 

6. Zawarcie Umowy na pakiet usług następuje poprzez złożenie przez Klienta oświadczenia o 

zapoznaniu się i akceptacji Umowy na pakiet usług (wraz ze wszystkimi załącznikami, w tym 

zakresem wybranego Pakietu usług). Złożenie tego oświadczenia następuje przez 

zaznaczenie odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urządzenia końcowego Klienta. 

7. Zawarcie Umowy na pakiet usług pociąga za sobą obowiązek wniesienia opłaty określonej 

Umową na pakiet usług na zasadach wskazanych poniżej. 

8. Klient może, ale nie musi, złożyć oświadczenie zawierające żądanie rozpoczęcia 

wykonywania Umowy na pakiet usług przed upływem terminu do odstąpienia od umowy 
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zawartej na odległość. Złożenie tego oświadczenia następuje przez zaznaczenie 

odpowiedniego okienka (checkbox) na ekranie urządzenia końcowego Klienta. 

9. Jeżeli Klient złoży oświadczenie, o którym mowa powyżej, z chwilą pełnego wykonania 

przez VIS SENIOR Umowy na pakiet usług, traci prawo do odstąpienia od umowy przed 

upływem terminu na odstąpienie od Umowy na pakiet usług. 

10. Rozpoczęcie świadczenia Usług objętych Umową na pakiet usług wymaga: 

1) wniesienia przez Klienta całości opłaty z góry oraz 

2) upłynięcia terminu na odstąpienie od Umowy na pakiet usług, jeżeli Klient nie złoży 

oświadczenia, o którym mowa powyżej. 

11. Zawierając Umowę na pakiet usług Klient ma możliwość pobrania i zapisania na swoim 

urządzeniu końcowym Umowy na Pakiet Usług wraz ze wszystkimi załącznikami, w tym 

wzorem oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

12. Po zawarciu Umowy na Pakiet Usług, na adres e-mail wskazany przez Klienta w 

Formularzu, Klient otrzyma: 

1) Umowę na pakiet usług wraz z załącznikami, w tym wzorem oświadczenia o odstąpieniu 

od umowy; 

2) informację o sposobach zapłaty wynagrodzenia za Pakiet usług. 

13. Zawierając Umowę na pakiet usług, Klient zobowiązuje się do zapłaty całości opłaty z 

góry. 

14. Opłatę można opłacić w sposób wskazany w Umowie na pakiet usług lub korzystając z 

płatności online, za pomocą bramki płatniczej dostarczonej przez Dostawcę Usług 

Płatniczych. 

15. W przypadku skorzystania przez Klienta z bramki płatniczej, Klient zostaje przekierowany 

do strony Dostawcy Usług Płatniczych. Płatność wynagrodzenia następuje na stronie 

internetowej Dostawcy Usług Płatniczych. 

16. Po dokonaniu pomyślnej płatności, Klient otrzyma wiadomość elektroniczną, wysłaną na 

adres mailowy podany w toku zawierania Umowy na pakiet usług, z potwierdzeniem 

płatności opłaty. 

 

§ 13. Ochrona prywatności, dane osobowe 

1. Składając zamówienie w sklepie VIS SENIOR, Klient wyraża zgodę na umieszczenie danych 

osobowych w bazie Spółki oraz na ich przetwarzanie dla celów realizacji umowy. Podanie 
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danych osobowych osoby fizycznej przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich 

przetwarzanie uniemożliwia zrealizowanie zamówienia przez sklep VIS SENIOR. Klient ponosi 

odpowiedzialność za podanie nieprawdziwych danych osobowych. 

2. W przypadku wyrażenia przez Klienta dodatkowej zgody dane firmy będą przetwarzane 

przez sklep VIS SENIOR w celu informowania Klienta o nowych promocjach i usługach 

dostępnych w sklepie VIS SENIOR. 

3. Administratorem danych osobowych Klienta jest VIS SENIOR. 

4. Dane osobowe Klienta będą przetwarzane zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych), jak również z innymi aktami prawnymi, uzupełniającymi lub zastępującymi 

wskazane wyżej regulacje. 

5. We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych, Klient i Osoba 

uprawniona może skontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych, za pośrednictwem 

adresu email: iodomp@centrum.med.pl. 

6. Podanie danych jak i akceptacja postanowień Regulaminu, kolejno korzystanie z 

funkcjonalności Sklepu jest całkowicie bezpłatne i dobrowolne. 

7. VIS SENIOR przetwarza dane w celu umożliwienia skorzystania z funkcjonalności Sklepu, w 

tym dokonania Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub zakupu Pakietu usług (art. 6 ust. 1 lit. b 

Rozporządzenia). W tym celu niezbędne jest podanie danych w zakresie imienia, nazwiska, 

numeru PESEL (jeżeli posiada), adresu zamieszkania dla założenia Rezerwacji i zakupu Usług 

zdrowotnych, Subskrypcji i Pakietu usług oraz adresu e-mail i numeru telefonu w celu 

przesłania potwierdzenia zakupu Subskrypcji, zakupu Pakietu usług oraz Rezerwacji. 

Użytkownik przyjmuje do wiadomości i oświadcza, że, w przypadku podania danych osoby 

trzeciej jako Osoby uprawnionej w procesie Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub zakupu 

Pakietu usług, posiada on jej ważną zgodę na przetwarzanie danych we wskazanym celu. 

Klient zobligowany jest także do wypełnienia obowiązku informacyjnego wobec Osoby 

uprawnionej, wynikającego z art. 14 Rozporządzenia w imieniu i na rzecz VIS SENIOR poprzez 

przekazanie warunków Regulaminu Osobie uprawnionej, niezwłocznie po dokonaniu 

Rezerwacji, zakupieniu Subskrypcji lub zakupieniu Pakietu usług. 
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8. VIS SENIOR przetwarza również informacje o historii zakupów Subskrypcji, Pakietów usług i 

Rezerwacji w Sklepie w ramach Usług (art. 9 ust. 2 lit. h Rozporządzenia). Dodatkowo i 

dobrowolnie Klient może wyrazić zgodę na otrzymywanie komunikacji marketingowej lub na 

przetwarzanie danych w celach marketingowych. Jako administrator danych, VIS SENIOR ma 

prawo do dochodzenia roszczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej i tym samym 

przetwarzania tych danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporządzenia, jako tzw. prawnie 

uzasadniony interes VIS SENIOR, którym jest dochodzenie roszczeń i obrona przysługujących 

praw). Jako przedsiębiorca VIS SENIOR prowadzi także księgi rachunkowe oraz zobowiązany 

jest wywiązywać się obowiązków podatkowych (np. rachunki, faktury), co również może 

wiązać się z koniecznością przetwarzania danych Klienta i Osoby uprawnionej (czyli w 

oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia). VIS SENIOR dba o poufność danych Klientów, ale 

mogą one być przekazywane innym odbiorcom ze względu na konieczność zapewnienia 

odpowiedniej organizacji (np. w zakresie infrastruktury informatycznej), prowadzenie 

bieżących spraw dotyczących działalności przedsiębiorcy i realizację praw Klientów i Osób 

uprawnionych. Z tych względów, dane osobowe mogą być przekazywane m.in następującym 

kategoriom odbiorców: 

1) dostawcom usług zaopatrujących VIS SENIOR w rozwiązania techniczne oraz 

organizacyjne, umożliwiające zarządzanie organizacją (w szczególności dostawcom usług 

teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym), 

2) dostawcom usług prawnych i doradczych oraz wspierających Spółkę w dochodzeniu 

należnych roszczeń (w szczególności kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym), 

3) dostawcom usług wspierających VIS SENIOR w obszarze marketingowym (agencje 

reklamowe, firmy realizujące wysyłkę sms oraz e-mail), 

4) innym podmiotom leczniczym, współpracującym z VIS SENIOR w celu zapewnienia 

ciągłości leczenia w ramach złożonej Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub Pakietu usług oraz 

dostępności opieki zdrowotnej. 

9. Dane osobowe Klientów i Osób uprawnionych przetwarzane są przez okres niezbędny do 

przeprowadzenia Rezerwacji, zakupu Subskrypcji lub zakupu Pakietu usług i realizacji umowy. 

Później przetwarzane są przez czas wynikający z dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu 

prowadzenia działalności gospodarczej, w ramach przepisów kodeksu cywilnego. Wszelkie 

dane przetwarzane na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych Spółka 

przetwarza przez 5 lat, liczonych od końca roku kalendarzowego, w którym powstał 
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obowiązek podatkowy. W przypadku wyrażenia zgody marketingowej, do czasu jej 

wycofania. Po upływie wyżej wymienionych okresów dane te są usuwane lub poddawane 

anonimizacji. 

10. VIS SENIOR zapewnia prawo dostępu do danych, ich sprostowania, żądania ich usunięcia 

lub ograniczenia ich przetwarzania. Klient lub Osoba uprawniona może także skorzystać z 

uprawnienia do złożenia wobec Spółki sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa do 

przenoszenia danych do innego administratora danych. W przypadku chęci skorzystania z 

wskazanych powyżej praw, prosimy o kontakt ze Spółką lub Inspektorem Ochrony Danych. 

11. Klient i Osoba uprawniona mają prawo wniesienia skargi do organu nadzorującego 

przestrzeganie przepisów ochrony danych osobowych. 

 

§ 14. Pliki cookies 

1. Sklep internetowy gromadzi ewentualnie pozyskane dane osobowe w plikach cookies 

zgodnie z art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2014 r. Prawo telekomunikacyjne, na podstawie 

zgody udzielonej przez Klienta korzystającego z usług sklepu. 

2. Przechowywana informacja lub uzyskiwanie do niej dostępu nie powoduje zmian 

konfiguracyjnych w telekomunikacyjnym urządzeniu końcowym abonenta lub użytkownika 

końcowego i oprogramowaniu zainstalowanym w tym urządzeniu. 

3. VIS SENIOR podczas komunikacji z Klientami będącymi osobami fizycznymi gromadzi 

następujące dane osobowe: 

a) imię i nazwisko, 

b) adres dostawy, 

c) adres poczty elektronicznej, 

d) numer telefonu, 

e) NIP. 

4. Pliki cookies wykorzystywane są przez Sklep Internetowy w celu obsługi witryny sklepu i 

zapewnienia możliwości udostępnienia Klientom interesujących informacji oraz podczas 

procesu zakupowego, np. w celu zapamiętywania dokonanych przez Klientów zamówień.  

 

§ 15. Prawa autorskie 

Strona internetowa Sklepu chroniona jest prawem autorskim. Wszelkie prawa nieprzyznane 

Klientowi wprost na mocy postanowień Regulaminu są zastrzeżone. Klienci mogą korzystać z 
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utworów oraz baz danych zawartych na stronach internetowych Sklepu jedynie w zakresie 

dozwolonego użytku wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie 

autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych. 

W szczególności poza określonymi w tych przepisach przypadkami zabronione są 

dokonywane w celach komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody VIS SENIOR: kopiowanie, 

przekazywanie, dystrybuowanie lub przechowywanie części lub całości zawartości strony 

internetowej Sklepu, o ile nie zastrzeżono inaczej w Regulaminie. 

 

§ 16. Reklamacje 

1. Klientowi przysługuje uprawnienie do wniesienia reklamacji.  

2. Reklamacja może być złożona w formie elektronicznej – na adres e-mail: 

vis.biuro@centrum.med.pl lub pisemnie na adres pocztowy VIS SENIOR. 

3. Reklamacja, powinna zawierać: 

1) dane Klienta; 

2) opis sytuacji, będącej przedmiotem Reklamacji; 

3) oczekiwania Klienta dotyczące sposobu rozstrzygnięcia Reklamacji. 

4. Reklamacja jest rozpatrywana bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od 

daty, gdy VIS SENIOR uzyskał możliwość zapoznania się z jej treścią. Do zachowania terminu 

wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem. Jeżeli VIS SENIOR nie udzielił 

odpowiedzi na Reklamację w terminie, o którym mowa powyżej, uważa się, że Reklamacja 

została uznana. 

 

§ 17. Postanowienia końcowe 

1. Sklep VIS SENIOR nie ponosi odpowiedzialności za blokowanie serwerów pocztowych 

przez administratorów, treść i fakt przesyłania wiadomości na adres e-mail wskazany przez 

Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomości e-mail przez oprogramowanie 

zainstalowane na komputerze używanym przez Klienta. 

2. Sklep VIS SENIOR nie ponosi odpowiedzialności za błędy w obsłudze zamówienia lub 

innych dyspozycji Klienta, powstałe wskutek przekazania przez Klienta błędnych danych. 

3. Sklep VIS SENIOR nie ponosi odpowiedzialności za transakcje dokonane przez 

nieuprawnione osoby trzecie, które uzyskały dostęp do konta Klienta w wyniku 
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niedochowania zasad ostrożności przez Klienta przy posługiwaniu się loginem i hasłem do 

konta. 

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 

5. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia ….. roku. 

6. Sklep VIS SENIOR zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany 

Regulaminu wchodzą w życie w terminie wskazanym przez sklep VIS SENIOR. Zamówienia na 

Usługi złożone przed datą wejścia w życie zmian do niniejszego Regulaminu są realizowane 

na podstawie zapisów obowiązujących w dniu złożenia zamówienia. 

7. Sklep w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialności za 

zakłócenia w tym przerwy w funkcjonowaniu sklepu spowodowane siłą wyższą, 

niedozwolonym działaniem osób trzecich lub niekompatybilnością sklepu internetowego z 

infrastrukturą techniczną Klienta. 

8. Przeglądanie strony Sklepu nie wymaga zakładania konta. Składanie zamówień przez 

Klienta na Usługi znajdujące się w asortymencie Sklepu możliwe jest wyłącznie po założeniu 

Konta i podaniu niezbędnych danych umożliwiających realizację zamówienia. 

9. VIS SENIOR podejmuje działania w celu zapewnienia poprawnego działania Sklepu 

internetowego oraz zobowiązuje się usunąć bez zbędnej zwłoki nieprawidłowości w 

działaniu Sklepu internetowego. 
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